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Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam

Karlovac, 24.2.2020.

PREDMET: Poziv za dostavu ponuda za OdrZavanje servera Gradske uprave

Pogtovani, ovim putem upuéujemo Vam poziv za dostavu ponuda za nabavu usluge odrzavanja
serverskog sustava Gradske uprave grada Karlovea, u 2020. godini.

U privitku se nalazi specifikacija kao i troskovnik, koje je potrebno ispuniti.

Ispunjenu dokumentaciju, ovjerenu sa potpisom i pe¢atom, potrebno je dostaviti do 28.2.2020. do
12,00 sati u pisarnicu Gradske uprave. Ponuditelj dostavlja ponudu u papirnatom obliku u zatvorenoj
omotnici na adresu Narugitelja: GRAD KARLOVAC, PISARNICA, BANJAVCICEVA 9, 47000
Karlovac s naznakom "NE OTVARAJ — PONUDA ZA NABAVU ,,Usluga odrzavanja servera u
2020. godini®, te nazivom i adresom ponuditelja.

Pogetak izvriavanja usluge je po potpisu ugovora o odrZavanja i potpisuje se na rok od 12 mjeseci.
Jedini¢ne cijena moraju biti nepromjenjive za cijelo vrijeme trajanja ugovora.
Za sve dodatne informacije, kontaktirati elektroni¢kom postom odgovornu osobu:

Zoran Cetinjanin, na adresu: zoran.cetinjanin@karlovac.hr

Odobrio:

aniela Peris,
ica, strud.spec.oec

Izradio:
\/ v&y\w\w——\
Zoran Cetinjarﬁx, ing.str.
Struéni suradnik za informatiku

Prilog:

1. Prilog 1: Specifikacija ugovornih usluga
2. Prilog 2: Dokazi tehni¢ke i struéne sposobnosti ponuditelja
3. Prilog 3: Troskovnik

Grad Karlovac, Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam, Banjav¢iéeva 9, 47000 Karlovac,
OIB: 25654647153, tel. +385 47 628 125, fax: +385 47 628 169, www .karlovac.hr



PRILOG 1.
Specifikacija Ugovornih usluga
- Najmanje jedna admin licencu za aplikaciju PDQ Inventory;
- Najmanje jedna admin licenca za aplikaciju PDQ Deploy;
- Licenca za jedan site sustava za mrezno nadgledanje i upravljanje Domotz;

- Proaktivni pregledi nagina funkcioniranja operacijskog sustava i svih aplikacija instaliranih jednom tjedno na do 30
fiziekih i/ili virtualnih posluZitelja s operacijskim sustavom Windows s udaljene lokacije;

- Pregled i nadzor servisa i uloga Microsoft Hyper-V, Microsoft Active Directory, Microsoft SQL Server, Microsoft
SharePoint Server, sustav za nadzor ispisa PaperCut NG, antivirusno rjeSenje F-Secure i druge;

- Pregled i nadzor natina funkcioniranja operacijskog sustava i svih aplikacija instaliranih na posluZiteljima s
operacijskim sustavom Linux, a na zahtjev NARUCITELA;

- Pregled i nadzor natina funkcioniranja vatrozidnog sustava proizvodaca FORTINET, a na zahtjev NARUCITEUA;

- Redovito auriranje operacijskih sustava i aplikacija instaliranim na posluZiteljima s operacijskim sustavom Windows
svim potrebnim sigurnosnim zakrpama, otklanjanje poteskoc¢a u radu istih ili upozoravanje NARUCITELIA na potrebu
otklanjanja ako je za funkcioniranje aplikacije koja pokazuje poteskoce u radu odgovorna treca strana;

- Eventualne troskove koji nastanu nefunkcionalnosti sustava nakon aZuriranja posluZitelja, snosi PONUDITEL i nisu
ukljuéeni u odrzavanje;

~  Periodi¢ni nadzor na zahtjev NARUCITELIA svih ostalih dijelova informatiZkog sustava potrebnih za pravilan rad
korisnika informatitkog sustava i otklanjanje eventualno pronadenih poteskoda u radu informatiCkog sustava ili
upozoravanje NARUCITELIA na potrebu otklanjanja ako je za funkcioniranje aplikacije koja pokazuje poteskoce u
radu odgovorna treca strana;

- Dolazak na lokaciju jednom mijese¢no radi koordinacije s Korisnikom usluga, evaluacije odradenih radnji i
dogovaranje novih radnji potrebnih za normalno funkcioniranje informati¢kog sustava, unaprjedenje informatickog
sustava ili smanjenje tro$kova potrebnih za normalno funkcioniranje informatitkog sustava;

- Briga o redovitoj izradi sigurnosnih kopija podataka odredenih zajedno s Korisnikom usluga;

- Briga za sigurnosno stanje cjelokupnog informati¢kog sustava i otklanjanje sigurnosnih problema ili upozoravanje
NARUCITELJA na potrebu otklanjanja ako je za funkcioniranje dijela informatickog sustava u kojem je pronaden
sigurnosni problem odgovorna treca strana;

- Savjetovanje NARUCITELIA u vezi unaprjedenja informati¢kog sustava, kako organizacijski, tako i tehnolo3ki;

- Savjetovanje NARUCITELIA kod nabavke hardware-a, software-a i/ili informatickih usluga od trecih strana;

- Savjetovanje NARUCITELIA kod izrade i primjene sigurnosnih i ostalih politika i protokola za koriStenje informatickog
sustava NARUCITELA;

- PronalaZenje i upoznavanje NARUCITELIA s novim rjedenjima koja bi omogucila smanjenje tro3kova u normalnom
funkcioniranju informati¢kog sustava NARUCITELIA;

- Dolazak na lokaciju NARUCITELJA u kriznim situacijama, a na zahtjev NARUCITELIA najkasnije u roku od 2 sata od
upucenog zahtjeva;

- Redovito izvje$tavanje u pisanom obliku o svim aktivnostima u informati¢kom sustavu NARUCITELJA na kraju svakog
mjeseca i prijedlozima za pobolj3anja.



PRILOG 2.

Dokazi tehnicke i struéne sposobnosti zaposlenika:

Ponuditelj mora priloZiti dokaz, da ima minimalno 1 (jednog) zaposlenika sa vaZecim certifikatima:

1. Microsoft Certified Professional
2. Microsoft Certified Technology Specialist
3. Microsoft Certified Systems Administrator

4. F-Secure Advanced Technical Training za F-Secure Policy Manager i Client Security

* U ponudi obavezno poloZiti preslike certifikata zaposlenika i dokaz o zaposlenosti kod ponuditelja



PRILOG 3.

TROSKOVNIK

U 2020. GODINI

Jedini¢na cijena

Ukupna cijena

ugovorenih sati

VRSTA USLUGE Koli¢ina
(bez PDV) (bez PDV)
Usluga odrzavanja prema
12
1. specifikaciji Prilog 1 u Pozivu ovog
mjeseci
natjecaja
Dodatni radni sat radni sat na
20
2. lokaciji korisnika, iznad 10
Sati

UKUPNO (bez PDV)

PDV

UKUPNO (sa PDV)

U ,2020.g.

Za ponuditelja:

M.P.




